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Gliederung PM

KOMPARE

>

Vorstellung des Lehrstuhls und Instituts fir Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen

>

Prozessmanagement i historische Entwicklung und Entwicklungstrends

>

Komplexitatsbeherrschung als zentrale Anforderung an das kompetenzbasierte
Prozessmanagement

>

Prozessmanagement im Projekt PM-Kompare

>

K3 Modellierung

>

Ergebnisse aktueller Forschung:

Einfluss der Modellierungserfahrung auf die Modellierungszeit und die Qualitat des
Prozessmodells

ssssssssssssssssssssss Uberbetriebliches Bildungszentrum der RWTH Aachen
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH
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Organisation und Kurzprofil

PM

RWTHAACHEN

KOMPARE

UNlVERSITY A Mehr. als.50 Jahre Forschung und Lehre zur
Arbeitswissenschaft
Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft A Personal:
Leitung: UnivProf. Dr-Ing. Dipl:Wirt-Ing. Christopher M. Schlick A 28 wissenschaftliche Mitarbeiter
A 40 studentische/wissenschatftliche Hilfskréfte
Forschungsteams A Team Administration & Technik:7 Mitarbeiter +
5 Auszubildende
A Drittmittelforschung (> 60% des Budgets):
Ergonomie & Arbeits Fachdidaktik A Forschungs- und Beratungsprojekte mit
Mensch organisation im offentlicher Forderung (DFG, BMBF, EU etc.)
Né?f;igﬂg Maslf:l:ne” A Industrielle Beauftragung
A Veroffentlichungen:
. A 3. Auflage Lehrbuch Arbeitswissenschaft
H A Book chapters und Journals
A Conference Proceedings
A Lehrveranstaltungen in Deutsch und Englisch zur
Ergonomie, Arbeitsorganisation und Fachdidaktik
(Studienfacher u.a. Maschinenbau,
Wirtschaftsingenieurwesen und Lehramt fiir
Berufskolleg)
( B RWTHAACHE
:::"."r::';.'.."::.'.‘.::::; oot E‘N = A UN'VERS'TY
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Gliederung PM

KOMPARE

A Vorstellung des Lehrstuhls und Instituts flr Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen

A Prozessmanagement i historische Entwicklung und Entwicklungstrends

A Komplexitatsbeherrschung als zentrale Anforderung an das kompetenzbasierte
Prozessmanagement

A Prozessmanagement im Projekt PM-Kompare

A K3 Modellierung

A Ergebnisse aktueller Forschung:

Einfluss der Modellierungserfahrung auf die Modellierungszeit und die Qualitat des
Prozessmodells

der RWTH Aachen

llllllllllllllllllllll Uberbetriebliches Bildungszentrum
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH
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Prozessmanagement 1 Entwicklung ‘ PM ‘

| 1980er Jahre 1990er Jahre 2000er Jahre \

3 WS-Center - ConSel
Meine Lbersicht | 5,

Prozess "03 Angebotserstellung

- | Goeracht | eviionsn | probiote | stere| , CONSENSE

Beichte  Vorlogen  Extras

Kundenanfrage erfassen
Erliuterundg

Mindiche Kundenanfragen werden im

Formblatt "Kundenanfrage” erfasst.
Wenn der Ptz nicht ausreicht, weitere

Forderungen auf gesondertem Blatt
erfassent

Weitere Dokumente

= Formblatt “Kundenanfrage”™
= Spexfiationen "Produkt A”
= Notizen

Technisches Institut far Uberbetriebliches Bildungszentrum !, —— — der RWTH Aachen
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH =
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Prozessmanagement T Trends ‘ PM ‘

KOMPARE

Ergebnis einer Erhebung von Business Process Trends 2012
(www.bptrends.com)

Kennzahlensystem entwickeln (56%)
Unternehmensarchitektur entwickeln (53%)
Prozessmanagementaktivitaten koordinieren (46%)
Prozessveranderungsaktivitaten koordinieren (46%)
Trainings fur Prozessmanager anbieten (42%)

Unternehmensebene

Geschaftsprozesse

m .

Fokus auf
Aktivitaten

Prozessredesidgn-Projekte durchfihren (48%)
Six Sigma Verbesserungsprojekte initiieren (21%)
Trainings zur Prozessanalyse anbieten (35%)

Lean Six Sigma Trainings anbieten (20%)

Geschafts-
prozessebene

/ \ Prozessautomatisierung initiieren (44%)
Personal- IT Geschéftsregeln entwickeln (35%)
entwicklung Entwicklung Echtzeit Monitoring Systeme entwickeln (34%)

SOA / Cloud basierte BPMS entwickeln (34%)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Uberbetriebliches Bildungszentrum der RWTH Aachen
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH
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Prozess- und objektorientierte
grafische Beschreibungssprachen PM

. KOMPARE

0
Request
Hald
=

Cancel
Request

Ereceive
Book
Request

el Book
Status

Business Process
2004 Mmodeling Notation (BPMN)

(5
Checkout Checkout
Book Reply
J
—_{ Motify of
= \Modificas

1999 K3-Methode (Koordination,
Kooperation, Kommunikation)

Quelle: www.omg.org

Aktivitatsdiagramme der

1998 Unified Modeling Language (UML)

Wotify of
— Rajection )
[decision = reject]
Quelle: www.omg.org

Ereignisgesteuerte

1992 Prozesskette (EPK)

Datenfluss- und Programmablaufplane
1983 pIN 66001)

Auftragsantrage auf
Durchfurbarkeit profen

1958 Netzplantechnik (CPM, MPM, PERT)

..
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Technisches Institut far Uberbetriebliches Bildungszentrum
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Unternehmensmodellierung

auf verschiedenen Detaillierungsebenen

Detaillierung

Modellierungszwecke Ebene Modelltypen
A Strategische Planung ==
A Reengineering - -
A Prozessportfolio -
Management Unternehmens- Wert- Prozess-
und Betriebsebene schopfungskette landkarte
\

A Prozessstandardisierung

A Verbesserung im Team

A Simulation

A Anforderungsermittlung fiir
IT-Systemunterstitzung

Abteilungs-
und Teamebene

\

Grafisches Arbeits- Simulations-
prozessmodell modell

A Aufbau eines
Planzeitsystems

A Verbesserung der
Arbeitsmethode

A Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

\

Arbeitsplatzebene

R
MTM

Technisches Institut far
Aus- und Weiterbildung

Uberbetriebliches Bildungszentrum
in Ostbayern GmbH

der RWTH Aachen
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Gliederung PM

KOMPARE

A Vorstellung des Lehrstuhls und Instituts flr Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen

A Prozessmanagement i historische Entwicklung und Entwicklungstrends

A Komplexitatsbeherrschung als zentrale Anforderung an das kompetenzbasierte
Prozessmanagement

A Prozessmanagement im Projekt PM-Kompare

A K3 Modellierung

A Ergebnisse aktueller Forschung:

Einfluss der Modellierungserfahrung auf die Modellierungszeit und die Qualitat des
Prozessmodells

der RWTH Aachen

llllllllllllllllllllll Uberbetriebliches Bildungszentrum
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH
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Komplexitatsbeherrschung als zentrale h

Herausforderung in der Prozessmodellierung PM

\ KOMPARE ’
A Die Prozesskomplexitat ergibt sich aus der

Struktur und des Verhaltens des zu
modellierenden Prozesses und kann == — ; 7 z
strukturell im Prozessmodell beispielsweise T % .
durch die Art und Anzahl der VerknUpfungen e i =

(UND, ODER und XOR) sowie die e e e e R
Verschachtelungstiefe bestimmt werden. B e — e

>

Die Komplexitat der verwendeten | il S 5=
Modellierungssprache umfasst sowohl die |

Komplexitat des Notationssystems (Auswabhl | | - _ ;
der Elemente und St e
Verknipfungsmaglichkeiten) als auch die Beispielplan aus der Fahrzeugentwicklung
Komplexitat in der praktischen Anwendung.

————————————————————————————— LR RS |t W e | | IR i il | o SEE £ ol el SR (SRR | EEREEEEES B 5 | B see

A Die Komplexitat des SWAWerkzeugswird im
Wesentlichen durch den Funktionsumfang
und den damit verbundenen
Schulungsaufwand ftr die Mitarbeiter
bestimmit.
Christi )
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Komplexitat in der Produktentstehung (1) /i PM 0

A Simultane Produkt- und Prozessentwicklung (Concurrent Engineering) KOMPARE

Auslegung Konstruktion Simulation Validierung Realisierung

Grobkonzept Feinkonzept Konstruktion Realisierung

11 [ Christiani | ‘ UBD» _STAHL-UND M EL.:I:;;_ mmhmh'""d'ml
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Komplexitat in der Produktentstehung (I1) PM

KOMPARE
INPUTE S a—— A:erodynamic Design 0
A Simultane Produkt- und Prozessentwicklung iL[[%
A Hohe Prozesskomplexitat durch Integration o g Mechanical Design
verschiedener Aspekte der Mechanik, “ﬁ%@u
Elektrik, Elektronik, SW etc. all
: T Verifyin
~ . . . .. . . ; J T e C I Mecfgangi,cal
A Kontinuierliche Technologieinnovation in it Integrity
hoch komplexen Produktionssystemen . BE
A Mulitkriterielle Optimierung: e QUTPUT
A Verringerung der Produkt|ebenszyk|en EntWiCklung einer Gasturbinenschaufel
L . . 2 nic De5|gr: .
A Verringerung der Produktionskosten 5[ Bgge o ¢ . .
10} '™ . *
A Steigerung der Produkt- und Prozessqualitat slaed e umha;r;- Design
i
PN . 20} sees
A Kundenspezifische Produkte 2.l 2,
R 2 30 e o o @ .. ..0“ Mechanic y teqrity
A Umgestaltungen der ol o oy
. . 3
Unternehmensorganisation HH
asl wit®
Erweiterung des Dienstleistungsangebots Darstellung | g :
aIS DSM 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Activity
Christiani )
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Gliederung PM

KOMPARE

>

Vorstellung des Lehrstuhls und Instituts flr Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen

>

Prozessmanagement i historische Entwicklung, Entwicklungstrends und Erfolgsfaktoren

>

Komplexitatsbeherrschung als zentrale Anforderung an das kompetenzbasierte
Prozessmanagement

>

Prozessmanagement im Projekt PM-Kompare

>

K3 Modellierung

>

Ergebnisse aktueller Forschung:
Einfluss der Modellierungserfahrung auf die Modellierungszeit und die Qualitat des
Prozessmodells

der RWTH Aachen

llllllllllllllllllllll Uberbetriebliches Bildungszentrum
Aus- und Weiterbildung in Ostbayern GmbH
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Arbeitsschwerpunkte fur
kompetenzbasiertes Prozessmanagement PM

KOMPARE

A Erfassen, Beschreiben und Systematisieren der Arbeitsprozesse des
Prozessmanagements

A Entwicklung und Umsetzung von Instrumenten fir die
Kompetenzbeschreibung
A Entwicklung und Umsetzung von Konzepten fir die
Kompetenzentwicklung
Prozessmanager
Prozess- Prozess- Produktions
Prozess- u. entwicklung implemen- -planung u. Montage Betrieb
Ressourcen tierung -steuerung
Projekt- -konzeption (Vorser.ie/
konzeption orodu Sulldsekr;e);
rodukt- roaukter-
konzept Pro_dukt- probung; Produktion Vertrieb Support
entwicklung AlEnt

14 chusion Qi NS RWTHAACHEN
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Ziele der Prozessmodellierung

)

Allgemeine Ziele:

~

> >

> >» >» I>» >

Verbesserung der Prozesstransparenz

Verbesserung von Prozessqualitat und
Prozesssicherheit

Verbesserung der Kundenzufriedenheit
Forderung des organisationalen Lernens
Minimierung der Beanspruchung der Mitarbeiter
Schaffung von Standards

Entwurf von Workflow-Management-Systemen

Ziele von PM-Kompare:

~

A

A

A

15

Aufnahme von Tatigkeitsanforderungen in der
Produktion

Erstellung von Kompetenzprofilen auf Mitarbeiter-
und Unternehmensebene unterstltzen

Entwicklung von Angeboten zur
Kompetenzentwicklung unterstitzen

[chricuan I ey NG
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Lehrstuhl und Institut
fiir Arbeitswissenschaft
der RWTH Aachen

KOMPARE
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